q

—

INNOWACYJNA
GOSPODARKA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

DOTACJE NA INNOWACJE

ZAPYTANIE OFERTOWE

ZGODNE Z ZASADA KONKURENCYJNOSCI

NR: ZO/0002/2011 z dnia 22.09.2011 r.

Zamawiajacy

Lacrosse Language Consultancy Spoéika z ograniczong
odpowiedzialnoscig Sp. K.
ul. Krucza 16/22, 00-526 Warszawa
NIP 525-23-59-996
Tel. 22-581-38-64
Fax. 22-581-38-67
e-mail: katarzyna.wyspianska@]lacrosse.pl

Tytut projektu

»Automatyzacja procesOw zlecenia i realizacji thumaczen
jezykowych” wspoétfinansowany przez Uni¢ Europejska, w
ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

Zarys projektu

Realizacja projektu polega¢ bedzie na wdrozeniu aplikacji B2B
majacej na celu automatyzacje proceséw biznesowych
zachodzacych pomigdzy Zamawiajacym a jego partnerami.
System zaprojektowany 1 wdrozony zostanie w oparciu o
zidentyfikowane potrzeby Zamawiajacego oraz partnerOw w
zakresie usprawnienia procesOw biznesowych. Aplikacja objete
zostang nastgpujace procesy biznesowe:

1. Skladanie zapytan ofertowych przez partnerow i
generowanie kwotacji

2. Sktadanie zamowien przez partneréw, weryfikacja i
akceptacja zamowienia

3. Realizacja zlecen, w tym przydzial zasobow do
realizacji zlecen

4. Monitorowanie postgpu realizowanych zlecen
5 Dystrybucja zrealizowanych ttumaczen

6. Wystawiania faktur za zrealizowang ustuge

7 Raportowanie

Wdrozony system pozwoli na efektywna wspotprace ttumaczy,
ktorzy pracowac beda w oparciu o wspdlnie wykorzystywang
baze¢ thumaczeniowa, co zapewni spojnos¢ w calym dokumencie
(wykorzystywanie tej samej terminologii) oraz umozliwi
wprowadzenie zmian przez klienta. Partnerzy beda mogli
sledzi¢ status wykonywanego ttumaczenia.

W ramach realizacji projektu nastapi wdrozenie Elektronicznej
Wymiany Danych w standardzie EDI. Zastosowany zostanie
standard wymiany danych XML. Standard ten pozwoli na
wymiang danych pomiedzy systemami partnera a systemem
Whioskodawcy. Standard EDI bedzie wykorzystany do



mailto:katarzyna.wyspianska@lacrosse.pl

g

—

INNOWACYJNA
GOSPODARKA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA

*
EUROPEJSKI FUNDUSZ x

ROZWOJU REGIONALNEGO

DOTACJE NA INNOWACJE

wymiany danych zwigzanych ze sktadaniem zapytan
ofertowych, oferta - odpowiedzig na zapytanie ofertowe,
skladaniem zamowien na wykonanie ustugi thumaczenia lub
weryfikacji, przekazywaniem dokumentacji zwigzanej z
realizowang ushuga, wystawianiem faktury za ushuge oraz
raportami w zakresie wykonanych ustug.

Dla zwigkszenia bezpieczenstwa i dostgpnosci systemu dla

pracownikOw Zamawiajacego i jego partneréw Zamawiajacy
zamierza zrealizowac projekt tak, aby jego gtéwne elementy
byty kolokowane w dobrym centrum danych na terenie lub w
okolicach Warszawy. Jednoczesnie caly system musi by¢
dostepny w mozliwie wydajny sposob dla pracownikéw na state
pracujacych w biurze przy ul. Kruczej 16/22.

System powinien by¢ dostepny poprzez technologi¢ zdalnego
dostepu opartg o produkty Citrix XenApp i XenDesktop.
Wszystkie serwery uzyte w rozwigzaniu muszg zostac
zwirtualizowane przy pomocy oprogramowania VMware
vSphere.

Przedmiot zamowienia

Zaprojektowanie i wdrozenie systemu, w sktad ktorego wchodzi

nastepujacy sprzet, oprogramowanie oraz ustugi:
1. 2 serwery aplikacji

2 przetaczniki sieciowe

Citrix Access gateway w wersji zwirtualizowanej

Masowa pamie¢ sieciowa NAS dla kopii zapasowych..

Masowa pamie¢¢ sieciowa oparta o NetApp FAS2020A

lub HA

Serwer biurowy

Oprogramowanie VMware 4.0 lub nowsze

8. Oprogramowanie Windows Server 2008 R2 Enterprise
lub o analogicznych funkcjonalno$ciach

9. Oprogramowanie Veeam Essentials for VMware
vSphere — oprogramowanie do backupu systemow
pracujacych na VMware

10. Oprogramowanie Windows 2008 CAL lub
oprogramowanie o analogicznych funkcjonalnosciach

11. Oprogramowanie Citrix XenApp i XenDesktop Edycja
dla przedsigbiorstw.

12. Oprogramowanie Microsoft Office 2010 Standard

13. Licencje dostgpowe do Exchange Server

14. Oprogramowanie Exchange Server

15. Oprogramowanie Windows Remote Desktop

16. Zamieszczenie na stronie internetowej informacji o
realizacji projektu wspotfinansowanego ze srodkow UE
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N o




g

—

INNOWACYJNA
GOSPODARKA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA

*
EUROPEJSKI FUNDUSZ x

ROZWOJU REGIONALNEGO

DOTACJE NA INNOWACJE

poprzez rozbudowe strony internetowe;j

17. Element aplikacji B2B-zakup wraz z wdrozeniem
oprogramowania typu CAT do automatyzacji i proceséw
biznesowych

18. Element aplikacji B2B-zakup wraz z wdrozeniem
specjalizowanego systemu do zarzadzania procesami
biznesowymi i dokumentami dla biur thumaczen

19. Szkolenie specjalistyczne w zakresie wykorzystywania
narzedzi wspomagajacych proces thumaczen
wdrazanych w ramach projektu

20. Wykonawca zapewni 24 miesi¢czng gwarancje na
ustuge oraz sprzet

Opis zamowienia

10.

11.

Serwer
e Sztuk: 2
e min 20 GB RAM
e 2x146GB

Przetacznik sieciowy

e Sztuk: 2, zarzadzalny, min 16x portow 1Gbit/s,
Citrix Access Gateway w wersji zwirualizowanej

e Sztuk:1
Masowa Pamie¢ sieciowa NAS

e Sztuk:1
e min 12TB, Urzadzenie zgodnie z VMware vSphere
4.1

Pamie¢ sieciowa NetApp FAS2020A lub HA :
min.:12x300GB SAS + iSCSI + FC + CIFS + NFS

o Sztuk:1
Serwer biurowy

e Sztuk:1

e min 2x146GB, min 12GB RAM
Oprogramowanie VMware vSphere 4.0

o Sztuk:1

e dla 3, 1-2 procesorowych serwerdéw fizycznych,
Oprogramowanie Windows Server 2008 R2 Enterprise lub o
analogicznych funkcjonalnos$ciach

e Sztuk:1

e 4 serwery wirtualne
Oprogramowanie Veeam Essentials for VMware vSphere —
oprogramowanie do backupu systemoéw pracujgcych na
VMware

o Sztuk:1
Oprogramowanie Windows 2008 CAL lub
oprogramowanie o analogicznych funkcjonalnosciach

e licencje dla 20 uzytkownikow
Oprogramowanie Citrix XenApp i XenDesktop Edycja dla
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przedsigbiorstw
e licencje dla 20 uzytkownikow
12. Oprogramowanie Microsoft Office 2010 Standard
¢ licencje dla 20 uzytkownikoéw
13. Licencje dostgpowe do Exchange Server

e 20 licencji
14. Oprogramowanie Exchange Server
e Sztuk:1

15. Oprogramowanie Windows Remote Desktop lub o
analogicznych funkcjonalnosciach
e licencja dla 20 uzytkownikow
16. Zamieszczenie na stronie internetowej informacji o
realizacji projektu wspotfinansowanego ze srodkow UE
poprzez rozbudowg strony internetowej
e Sztuk:1
17. Element aplikacji B2B-zakup wraz z wdrozeniem
oprogramowania typu CAT do automatyzacji i procesOw
biznesowych
o Sztuk:1
18. Element aplikacji B2B-zakup wraz z wdrozeniem
specjalizowanego systemu do zarzadzania procesami
biznesowymi i dokumentami dla biur ttumaczen
o Sztuk:1
19. Szkolenie specjalistyczne w zakresie wykorzystywania
narzgdzi wspomagajacych proces ttumaczen wdrazanych w
ramach projektu
e Sztuk:1
e Liczba uczestnikow: 10 os6b

Termin realizacji

Etap | - Przedmiot zaméwienia pkt 1-6 do 30.10.2011r.

Etap Il - Przedmiot zamowienia pkt 7-15 do 31.01.2012r.
Etap 11l - Przedmiot zaméwienia pkt 16, 17 (jedna sztuka), 18
(jedna sztuka) do 30.04.2012r.

Etap IV - Przedmiot zamowienia pkt 17 (jedna sztuka), 18
(jedna sztuka), 19 do 31.07.2012r.

Forma ptatnosci

14 dni po zrealizowaniu danego etapu i dostarczeniu faktury
VAT

Koszty dostawy (jezeli
dotyczy)

Pokrywa wykonawca

Kryteria oceny ofert

Przy wyborze i ocenianiu ofert Zamawiajacy bedzie si¢
kierowat nastepujacymi kryteriami:




q

—

INNOWACYJNA
GOSPODARKA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA

*
EUROPEJSKI FUNDUSZ x

ROZWOJU REGIONALNEGO

DOTACJE NA INNOWACJE

1. Cena (C)

W ramach tego kryterium oferent moze otrzyma¢ maksymalnie
100 punktéw, zgodnie z nastepujacym wzorem:

Najnizsza faczna cena ofertowa spo$rod ztozonych ofert

C = oo ---- X 100 pkt.

Laczna cena ofertowa badanej oferty

2. Doswiadczenie (DS)

W ramach tego kryterium oferent moze otrzyma¢ maksymalnie
60 punktow, zgodnie z nastepujacymi zasadami:

10 pkt. x liczba* nalezycie zrealizowanych ustug polegajacych

na wdrozeniu aplikacji B2B**

*  pod uwagg branych bgdzie maksymalnie 6 szt.

** aby udokumentowac¢ nalezyta realizacje ustug nalezy
dotaczy¢ do oferty, (w formie zatacznikow) referencje lub
innego rodzaju dokumenty poswiadczajace nalezyta
realizacje ushugi, wystawione przez zleceniodawcow.

3. Dostepnosc (Ds)

W ramach tego kryterium oferent moze otrzymac 20 punktow,
pod warunkiem zlozenia w formie zalacznika o§wiadczenia o
nastepujacej tresci:

,Deklaruje, iz przedstawiciele Wykonawcy beda pracowaé w
siedzibie Lacrosse Language Consultancy Sp. Z 0.0. Sp
Komandytowa

minimum 3 dni robocze tygodniowo, nie mniej niz 2 godziny
dziennie”

Zamawiajacy udzieli zamowienia, Wykonawcy, ktorego oferta
zdobedzie najwigce] punktow zgodnie z ponizszym dziataniem:

C+D§+Ds=_

Warunki dodatkowe

Referencje na wdrozenie minimum 2 technologii
informatycznych.

Sposob realizacji

Etapowy

Termin sktadania oferty

29.09.2011 godzina 24:00
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Sposéb sktadania oferty
(adres mailowy, adres
pocztowy)

e-mail: katarzyna.wyspianska@Ilacrosse.pl,
poczta, osobiscie (siedziba firmy: ul. Krucza 16/22; 00-526
Warszawa)

Sposdb przygotowania
oferty

Kosztorys (wg zatacznika nr 1) wraz z zatacznikami.




